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Le webinaire est animée par Elsa Vacheron et Chloé Billod, pour 'association ADRETS. Les intervenants
sont Grégoire Japiot et Matteo Mazzeri pour Ckatalyzen.

Supports :

» Diaporama présenté en cliguant ici
*  Quitils et supports utiles (Canvas, documentation) en cliquant ici
* Vidéo Replay du webinaire a venir

Compte-rendu des échanges

Présentation de Ckatalyzen : Deux consultants qui ont et mettent a disposition leurs expériences et
expertises sur les dispositifs participatifs hybrides et le design de services

Les éléments clés du webinaire sont disponibles dans le support ou la vidéo ci-dessus. Les notes ci-aprés sont
une synthése des éléments clés a retenir des échanges entre participant.e.s

—->Plusieurs outils mobilisables pour favoriser la participation citoyenne, a adapter en fonction des
objectifs et du public (forum ouvert, world café, responsive city camp, en afterwork ou sur des demi-
journées, rural camp, mapathon pour enrichir des cartographies, user journey, carte d’expérience avec
persona).

- Avoir un point de vigilance sur l'inclusivité de la démarche menée dresser les profils des participants
qui risquent d'étre difficiles a mobiliser (seniors, sans accés internet, complotistes, handicapés)

- La question de la temporalité est a prendre en compte dans la démarche, tout comme le moment
d'implication des citoyens. Proposition de créer a minima des espaces d'échanges, trouver qui pourrait
étre les personnes un peu plus actifs. (Logique du réseau, faciliter l'implication du réseau)

- En amont, penser a avoir une collecte de données numérique et non numérique qui sont
compatibles. (Donner plusieurs facons d'interagir mais pouvoir ensuite tout intégrer de fagon durable et
cohérente).

- Le processus doit rester transparent.

— Pas de recette magique, outils de profilage en cours avec ADRETS sur les profils types d'élus
- Bien rappeler que les élus sont légitimes car élus et représentants des habitants

- Importance des allers et retours entre les idées des citoyens et les élus : les idées vont étre
consolidées par les élus et remise en discussions auprées des habitants

- Témoins : habitants qui représente son quartier récolte les idées auprés des habitants

- Mobilisation des habitants plus difficile que les élus, ce qui peut générer de la frustration. Mais parfois,
on a plus d'impacts avec moins de personnes présentes (on ne pourra pas mobiliser les personnes qui
ne veulent pas l'étre)
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- Super-citoyens : qui peuvent représente, promouvoir la démarche et activer le bouche a oreille par les
supers-citoyens.

— Laisser des traces écrites de ce qui a été fait, pour permettre a tous de prendre connaissance de la
démarche.

- Importance d'avoir une tierce-personne pour assurer 'animation des rencontres (et que ce ne soit pas
les élus)

- Prévoir un atelier avec les élus pour revenir sur la démarche et ce qui en est ressorti.

- Ateliers qui mixe les publics (élus/habitants) : idéalement c’est a la fin du processus ¢a peut étre
délicat en début de démarche. Ou dans un premier temps, une table par catégorie, éviter le frontal au
départ.

- Diffuser de l'information dans les espaces communs.

- Appropriation des outils et des exemples
- S'outiller pour aller vers les élus et les convaincre de la mise en ceuvre de ces démarches.

- Favoriser les échanges entre territoires qui rencontrent pour la plupart les mémes difficultés sur cette
thématique.

— Capitaliser / Laisser une trace des actions et démarches menées pour enrichir cette approche sur un
territoire.

Webinaire le Jeudi 15 février de 10h a 12h00 (échanges de pratiques)

Emilie Verney - Pays des Ecrins

Claire Carbonnel - Commune de Jausiers

Marie Hallant - La CLusaz

Marion Santori - La Clusaz

Salomé Delille - GAL Alpes & Azur

Elisabeth Silva - CC Haute Maurienne Vanoise
Jennifer Dupitier — CC Vallée Ubaye Serre-Pongon
Ombrie - CC Baronnies en Dréme Provencale
Laetitia Pras - CC Guillestrois Queyras
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